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บทที่  1 

บทนำ 

คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวรองทุกข 

ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกของคการบริหารสวนตำบลสงเปอย 

๑.  หลักการและเหตุผล 

 ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  ไดกำหนด

แนวทางปฏิบัติราชการ  มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน  โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง   เพื่อตอบสนอง

ความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสกุและความเปนอยูที่ดีของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธ์ิตองานบริการที่มี

ประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบรกิาร  ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจำเปนมีการปรบัปรุงภารกิจให

ทันตอสถานการณ  ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ  และมีการ

ประเมินผลการใหบริการอยางสม่ำเสมอ 

 ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกของคการบริหารสวนตำบลสงเปอย  จึงไดจัดทำคูมือปฏิบัติงานดาน      

การรองเรียน / รองทุกข (เรื่องรองเรียนทั่วไปและเรื่องรองเรียนการจัดซื้อจัดจาง)  ขององคการบริหารสวนตำบล

สงเปอย  เพื่อเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 

2.  วัตถุประสงคการจัดทำคูมือ 

 1.  เพื่อใหเจาหนาที่องคการบริหารสวนตำบลสงเปอย  ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติในการรับเรื่องราว
รองเรียน  รองทุกข  หรือขอความชวยเหลือใหมีมาตรฐานเดียวกันและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  เพื่อใหการดำเนินงาจดัการขอรองเรยีนขององคการบริหารสวนตำบลสงเปอย  มีข้ันตอนกระบวนการ
และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
 3.  เพื่อสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุงไปสูการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
 4.  เพื่อเผยแพรใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียขององคการบริหารสวนตำบลสงเปอยทราบ
กระบวนการ 
 5.  เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด  ระเบียบหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการ  ขอรองเรียนที่
กำหนดไวอยางสม่ำเสมอ  และมีประสิทธิภาพ 

3.  การจัดต้ังศูนยรับเร่ืองราวรองทุกของคการบริหารสวนตำบลสงเปอย 

  ตามประกาศ  คณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับที่  96/2557  เมื่อวันที่  17  กรกฎาคม  

2557  เรื่อง  การจัดต้ังศูนยดำรงธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารงานระดับจงัหวัด  และใหองคกรปกครอง

ทองถ่ินทุกองคกร  จัดต้ังศูนยดำรงธรรมทองถ่ิน  โดยใหศูนยดำรงธรรมองคการบริหารสวนตำบลสงเปอย        

อยูภายใตกำกับดูแลของศูนยดำรงธรรมอำเภอคำเข่ือนแกว และศูนยดำรงธรรมจังหวัดยโสธร  
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เพื่อใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง  บริสุทธ์ิ  ยุติธรรม  ควบคูกับการพัฒนา 
บำบัดทุกข บำรุงสุข  ตลอดจนดำเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ไดอยางมีประสิทธิภาพ     

ดวยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรม  อีกทั้งเพื่อเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริต  หรือไมไดรับ

ความเปนธรรมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  องคการบริหารสวนตำบลสงเปอย จึงไดจัดต้ังศูนยรับเรื่องราว

รองทุกขข้ึน ซึ่งในกรณีการรองเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล  จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไวเปนความลับและปกปดช่ือ                

ผูรองเรียน  เพื่อมิใหผูรองเรียนไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอนจากการรองเรียนจัดต้ังใหบริการขอมูล

ขาวสาร  ใหคำปรึกษารับเรื่องปญหาความตองการ  และขอเสนอแนะของประชาชน 

4.  ขอบเขต 

 1.  กรณีรองเรียนท่ัวไป 
  1.1  สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 
  1.2  ดำเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ  เพื่อเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการ
จากศูนยบริการ 
  1.3  แยกประเภทงานบริการตามความประสงคของผูขอรับบริการ  เชน  ปรึกษากฎหมาย,    
ขออนุมัติ/อนุญาต, ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส  หรือรองเรียนเรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจาง 
  1.4  ดำเนินการใหคำปรึกษาตามประเภทงานบริการเพื่อตอบสนองความประสงคของผูขอรับ
บริการ 
  1.5  เจาหนาที่ดำเนินการเพื่อตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ 
 กรณีรองเรียนท่ัวไป  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ/ทีป่รกึษากฎหมายจะใหขอมลูกบัผูขอรับบรกิาร   ในเรื่องที่ผู
ขอรับบริการตองการทราบเมื่อใหคำปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องที่ขอรับบริการถือวายุติ 

- กรณีขออนุมัติ/อนุญาต  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่อง 
ที่ผูขอรับบริการตองการทราบ  และดำเนินการรับเรื่องดังกลาวไว  หัวหนาสำนักปลัด  หรือหนวยงานผูรับผิดชอบ  
เปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการตอไป  ภายใน 1-2 วัน 

- กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส  เจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบล              
จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องที่ผูขอรับบริการตองการทราบ  และเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะดำเนินการ               
รับเรื่องดังกลาวไว  และหัวหนาหนวยงาน  เปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการตอไป
ภายใน 1-2 วัน 

- กรณีขออนุมัติ/อนุญาต, ขอเรองเรียน/รองทกุข/แจงเบาะแส  ใหผูขอรับบริการ  รอการ
ติดตอกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานที่เกี่ยวของหากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงาน                      
ที่เกี่ยวของภายใน  15  วัน  ใหติดตอกลับที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน  องคการบริหารสวนตำบลสงเปอย  โทรศัพท  
0-4597-9324 
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 2.  กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง 

  2.1  สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 
  2.2  ดำเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ  เพื่อเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการ
จากเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
  2.3  แยกประเภทงานรองเรยีนเรือ่งรองเรยีนจัดซือ้จัดจางใหกบัผูอำนวยการกองคลัง  เพื่อเสนอ
เรื่องใหกับผูบังคับบัญชาตามลำดับช้ัน  พิจารณาความเห็น 
   -  กรณีขอรองเรียนเกี่ยวกับจัดซื้อจัดจาง  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมาย              
จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องที่ผูขอรับบริการตองการทราบเมื่อใหคำปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องที่ขอรับ
บริการถือวายุติ 
   -  กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส  เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง  เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตำบลสงเปอย  จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องที่ผูขอรับบริการตองการ
ทราบและเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ  จะดำเนินการรับเรื่องดังกลาวไว  และหัวหนาหนวยงาน  เปนผูพิจารณาสงตอ
ใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการตอไป  ภายใน 1-2 วัน 

- กรณีกรณีขออนุมัติ/อนุญาต, ขอเรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส  เรื่องจัดซื้อ      
จัดจาง  ใหผูขอรับบริการ   รอการติดตอกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานที่เกี่ยวของหากไมไดรับการ
ติดตอกลับจากหนวยงานที่เกี่ยวของภายใน  15  วัน  ใหติดตอกลับที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน  องคการบริหารสวน
ตำบลสงเปอย  โทรศัพท  0-4597-9324 
5.  สถานท่ีต้ัง 

  ต้ังอยู  ณ  สำนักงานองคการบริหารสวนตำบลสงเปอย  ตำบลสงเปอย  อำเภอคำเข่ือนแกว  

จังหวัดยโสธร 

6.  หนาท่ีความรับผิดชอบ 

  เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองทุกข  และใหบริการขอมูลขาวสาร  ใหคำปรึกษา  รับเรื่อง

ปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน 
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บทท่ี  2 

ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการรองเรียน 

คำจำกัดความ 

“ผูรับบริการ”    หมายถึง  ผูที่มารับบริการจากสวนราชการและประชาชนทั่วไป 

- ผูรับบริการ  ประกอบดวย  หนวยงานของรัฐ*/เจาหนาที่ของหนวยงานของรัฐ/

เอกชน/หรือบุคคล/นิติบุคคล 

*หนวยงานของรัฐ  ไดแก  กระทรวง ทบวง  กรม  หรือสวนราชการที่เรียกช่ืออยาง

อื่น  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  รัฐวิสาหกิจ  และใหหมายความรวมถึงองคกร

อิสระ  องคการมหาชน  หนวยงานในกำกับของรัฐและหนวยงานอื่นใดในลักษณะ

เดียวกัน 

**เจาหนาที่ของรัฐ  ไดแก  ขาราชการ  พนักงานราชการ  ลูกจางประจำ  ลูกจาง

ช่ัวคราวและผูปฏิบัติงานประเภทอื่น  ไมวาจะเปนการแตงต้ังในฐานะเปนกรรมการ

หรือฐานะอื่นใด  รวมทั้งผูซึ่งไดแตงต้ังและถูกสั่งใหปฏิบัติงานใหแกหนวยงานของ

รัฐ 

- บุคล/หนวยงานอื่นที่ไมใชหนวยงานของรัฐ 

- ผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส 

- ผูมีสวนไดสวนเสีย  ประกอบดวย 

- ผูคากับหนวยงานของรัฐ 

- ผูมีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไมใชเจาหนาที่ของรัฐ 

“ผูมีสวนไดเสีย”  หมายถึง  ผูที่ไดรับผลกระทบ  ทั้งทางบวกและทางลบ  ทั้งทางตรงและทางออม      
จากการดำเนินการของสวนราชการ  เชน  ประชาชนในเขตองคการบริหาร - 
สวนตำบลสงเปอย 

“การจัดการขอรองเรียน”หมายถึง  มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน/รองทุกข/ 
ขอเสนอแนะ/ขอคิดเหน็/คำชมเชย/การสอบถามหรือการรองขอขอมูล 

“ผูรองเรียน/รองทุกข” หมายถึง  ประชาชนทั่วไป/ผูมีสวนไดเสียที่มาติดตอราชการผานชองทางตาง ๆ  โดยมี 
วัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/รองทุกข/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/ 
การชมเชย/การรองขอขอมูล 

“ชองทางการรับขอรองเรียน”  หมายถึง  ชองทางตาง ๆ  ที่ใชในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  เชน   
ติดตอดวยตนเอง/ติดตอทางโทรศัพท/เว็บไซต/Face Book 

“เจาหนาที่”  หมายถึง  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
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“ขอรองเรียน”  หมายถึง  แบงเปนประเภท  2  ประเภท  คือ  เชน 
   -  ขอรองเรียนทั่วไป  เชน  เรื่องราวรองทุกขทั่วไปขอคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  คำชมเชย   

สอบถามหรือรองขอขอมูล  การรองเรียนเกี่ยวกับคุณภาพและการใหบริการของ 
หนวยงาน 

   -  การรองเรียนเกี่ยวกับความโปรงใสของการจัดซื้อจัดจาง  เปนตน 
“คำรองเรียน”  หมายถึง  คำหรือขอความที่ผูรองเรียนกรอกตามแบบฟอรมที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน/ 

รองทุกข  หรือระบบการรบัคำรองเรียนเอง  มีแหลงที่สามารถตอบสนอง  หรือมี 
รายละเอียดอยางชัดเจนหรือมีนัยสำคัญที่เช่ือถือได 

“การดำเนินการเรื่องรองเรียน”  หมายถึง  เรื่องรองเรียน/รองทุกขที่ไดรับ  ผานชองทางการรองเรียนตางๆ   
มาเพื่อทราบ  หรือพิจารณาดำเนินการแกไขปญหาตามอำนาจหนาที่ 

“การจัดการเรื่องรองเรียน”  กระบวนการที่ดำเนินการในการแกไขปญหาตามเรื่องรองเรียนที่ไดรับใหไดรับการ 
แกไข  หรือบรรเทาความเดือดรอนจากการดำเนินงาน 

ชองทางการรองเรียน 

 -  ผานเว็ปไซดของหนวยงาน  https://songpuai.go.th/ 
 -  ทางเฟสบุคของหนวยงาน   https://www.facebook.com/องคการบริหารสวนตำบลสงเปอย  

 -  ทางอีเมลลของหนวยงาน  songpuai6350412@gmail.com 
 -  ทางหมายเลขโทรศัพท  0-4597-9324 
 - ทางไปรษณีย  องคการบริหารสวนตำบลสงเปอย    หมูที่  6  ตำบลสงเปอย  อำเภอคำเข่ือนแกว   

จังหวัดยโสธร  35110 
 - ทางกลองรับฟงความคิดเห็น ณ  ที่ทำการองคการบริหารสวนตำบลสงเปอย 
 - ดวยตนเอง  ณ  ที่ทำการองคการบริหารสวนตำบลสงเปอย  อำเภอสงเปอย   จังหวัดยโสธร 
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บทที่  3 

แผนผังกระบวนการ/ชองทางการจัดการเรื่องรองเรยีน/รองทุกข 
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รับเรื่องรองเรียน / รองทกุข 

ประสานงานหนวยงานทีร่ับผิดชอบ 

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจรงิ 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องราวรองทกุข 

องคการบรหิารสวนตำบลสงเปอย 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ 
รองทกุขทราบ 

(15 วัน) 

ไมยุติแจงผูรองเรียน/ 
รองทกุขทราบ 

(15 วัน) 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลใหผูบรหิารทราบ 

๑. รองเรียนดวยตนเอง ณ ที่ทำการองคการ

บรหิารสวนตำบลสงเปอย 

๒. รองเรียนผานเว็บไซต 
องคการบรหิารสวนตำบลสงเปอย 

https://songpuai.go.th/ 

๓. รองเรียนทางโทรศัพท0-45979-324 
*นายกอบต. 095-445-4759 
*รองปลัดอบต. 083-913-0642 

๔. รองเรียนทาง Facebook 

องคการบรหิารสวนตำบลสงเปอย 

https://www.facebook.com/องคการ

บรหิารสวนตำบลสงเปอย  

ยุติ ไมยุติ 
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บทที่  4 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 การแตงต้ังผูรบัผิดชอบจัดการขอรองเรียน / รองทุกข  ของหนวยงาน 

  ๘.๑  จัดต้ังศูนย / จุดรับขอรองเรียน / รองทุกข  ของประชาชน 

  ๘.๒  จัดทำคำสั่งแตงต้ังเจาหนาทีป่ระจำศูนย 

  ๘.๓  แจงผูรับผิดชอบตามคำสัง่องคการบรหิารสวนตำบลสงเปอย  เพื่อความสะดวกในการ

ประสานงาน 

๑๐.  การรับและตรวจสอบขอรองเรียน / รองทุกข  จากชองทางตาง ๆ 

  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน / รองทุกข  ที่เขามายังหนวยงานจากชองทาง

ตาง ๆ  โดยมีขอปฏิบัติตามที่กำหนด  ดังน้ี 

ชองทาง ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับขอรองเรียน / รองทุกข 
เพ่ือประสานหาทางแกไข

ปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง  ณ 
ศูนยรับเรื่องราวรองทุกของคการ
บรหิารสวนตำบลสงเปอย 

ทุกครั้งที่มีการรองเรียน ภายใน  ๑  วันทำการ ไมมี
คาธรรมเนียม 

รองเรียนผานเว็บไซต 
องคการบรหิารสวนตำบลสงเปอย 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทำการ ไมมี
คาธรรมเนียม 

รองเรียนทางโทรศัพท 
0-4597-9324 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทำการ ไมมี
คาธรรมเนียม 

รองเรียนทาง Face Book ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทำการ ไมมี
คาธรรมเนียม 

 

๑๑.  การบันทึกขอรองเรียน 

 ๑๐.๑  กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน / รองทุกข  โดยมีรายละเอียด  ช่ือ-สกุล  ที่อยู หมายเลข

โทรศัพทติดตอ  เรื่องรองเรียน/รองทุกข  และสถานที่เกิดเหตุ 

 ๑๐.๒  ทุกชองทางที่มีการรองเรียน  เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียน / รองทุกข  ลงสมุดบันทึกขอ

รองเรียน / รองทุกข 
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๑๒.  การประสานหนวยงานเพ่ือแกปญหาขอรองเรียน / รองทุกข  และการแจงผูรองเรียน / รองทุกขทราบ 

  ๑๒.๑  กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร  ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสาร  เจาหนาที่      
ที่เกี่ยวของ  เพื่อใหขอมูลแกผูรองขอไดทันที 
  ๑๒.๒  ขอรองเรียน / รองทุกข  ที่เปนการรองเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน  
เชน ไฟฟาสาธารณะดับ  การจัดการขยะมูลฝอย  ตัดตนไม  กลิ่นเหม็นรบกวน  เปนตน  จัดทำบันทึกขอความ
เสนอไปยังผูบริหารเพื่อสั่งการหนวยงานที่เกี่ยวของ  โดยเบื้องตนอาจโทรศัพทแจงไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  ๑๒.๓  ขอรองเรียน / รองทุกข  ที่ไมอยูในความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตำบลสง
เปอย  ใหดำเนินการประสานหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ  เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและถูกตอง  ในการแกไข
ปญหาตอไป 
  ๑๒.๔  ขอรองเรียนที่สงผลกระทบตอหนวยงาน  เชน  กรณี  ผูรองเรียนทำหนังสือรองเรียน
ความไมโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง  ใหเจาหนาที่จัดทำบันทึกขอความเพื่อเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยัง
หนวยงานที่รับผิดชอบ  เพื่อดำเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบ  ตอไป 

๑๓.  การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน 

  ใหหนวยงานที่เกี่ยวของรายงานผลการดำเนินการใหทราบภายใน  7  วันทำการ  เพื่อเจาหนาที่

ศูนยฯ  จะไดแจงใหผูรองเรียนทราบ  ตอไป 

๑๔.  การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 

  ๑๓.๑  ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข  ใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
  ๑๓.๒  ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ  เพื่อนำมาวิเคราะหการ
จัดการขอรองเรียน / รองทุกข  ในภาพรวมของหนวยงาน  เพื่อใชเปนแนวทางในการแกไข  ปรับปรุง  พัฒนา  
องคกรตอไป 

๑๕.  มาตรฐานงาน 

  การดำเนินการแกไขขอรองเรียน / รองทุกข  ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 
  กรณีไดรับเรื่องรองเรียน / รองทุกข  ใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกของคการบริหารสวนตำบล-         
สงเปอย ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของ  ดำเนินการแกไขปญหาขอรองเรียน / 
รองทุกขใหแลวเสร็จภายใน  ๑๕  วัน  ทำการ 

๑๖.  แบบฟอรม 

  แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องราวรองเรียน / รองทุกข 

๑๗.  จัดทำโดย 

  ศูนยรับเรื่องราวรองทุกของคการบริหารสวนตำบลสงเปอย 

- หมายเลขโทรศัพท  0-4597-9324 

- หมายเลขโทรสาร  0-4597-9324 

 



 
 

 
ภาคผนวก 

 
 

 
 

 
 
 
 



 
 (แบบคำรองเรียน๑) 

แบบคำรองทุกข/รองเรียน                  
ที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

องคการบรหิารสวนตำบลสงเปอย 
 

    วันที่................เดือน.............................พ.ศ. ....................  
 

เรื่อง ........................................................................................................................................................................  
 

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตำบลสงเปอย 
 

ขาพเจา.................................................................. อายุ.........ป  อยูบานเลขที่..............หมูที่.......  
ตำบล.............................. อำเภอ…….................... จงัหวัด........................... โทรศัพท..............................................  
อาชีพ............................................................................ตำแหนง..............................................................................  
ถือบัตร.............................................................................เลขที่................................................................................  
ออกโดย...............................................วันออกบัตร.......................................บัตรหมดอายุ......................................  
มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียนเพื่อใหองคการบรหิารสวนตำบลสงเปอยพิจารณาดำเนินการชวยเหลอืหรอื
แกไขปญหาในเรื่อง………...................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  

ทั้ง น้ีขาพเจาขอรับรองวาคำรองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนจริงและยินดีรับผิดชอบ                   
ทั้งทางแพงและทางอาญาหากจะพึงมี 

โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองทุกข/รองเรียน (ถาม)ี ไดแก 
๑) ................................................................................................................................. จำนวน............ชุด 
๒) ................................................................................................................................. จำนวน............ชุด 
๓) ................................................................................................................................. จำนวน............ชุด 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาดำเนินการตอไป 
 

             ขอแสดงความนับถือ 
 

(ลงช่ือ) ...................................................................... 
(.................................................................)  
              ผูรองทุกข/รองเรียน 
 
 
 
 
 
 
 



(แบบคำรองเรียน.๒) 
แบบคำรองทุกข/รองเรียน     (โทรศัพท)                  

 
ที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

องคการบรหิารสวนตำบลสงเปอย 
 

  วันที่...................เดือน.......................... พ.ศ......................  
 

เรื่อง ........................................................................................................................................................................  
 
 

เรียน นายกองคการบรหิารสวนตำบลสงเปอย 
 

ขาพเจา........................................................... อายุ..........ป อยูบานเลขที่.................. หมูที่…......  
ถนน............................ตำบล................................... อำเภอ................................ จงัหวัด......................................... 
โทรศัพท..............................................อาชีพ.......................................ตำแหนง........................................................  
มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียนเพื่อใหองคการบรหิารสวนตำบลสงเปอยพิจารณาดำเนินการชวยเหลอืหรอื
แกไขปญหาในเรื่อง………...................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
โดยขออาง.................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................  
.....................................................................................................เปนพยานหลักฐานประกอบ 

 

ทั้งน้ีขาพเจาขอรับรองวาคำรองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนจริงและเจาหนาที่ไดแจงให
ขาพเจาทราบแลววาหากเปนคำรองที่ไมสุจริตอาจตองรับผิดตามกฎหมายได 

 
ลงช่ือ……………………......................………………เจาหนาทีผู่รบัเรื่อง 
       (..............................................................)  
    วันที่...........เดือน.........................พ.ศ...............  

      เวลา............................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(ตอบขอรองเรยีน๑) 
แบบแจงการรับเร่ืองรองทุกข/รองเรียน       

 

ที่ ยส 73201 (เรือ่งรองเรียน) /...............        ที่ทำการองคการบริหารสวนตำบลสงเปอย 
               อำเภอคำเข่ือนแกว จังหวัดยโสธร 35110 
 

              วันที่..............เดือน..............................พ.ศ. ...................  
เรื่อง  ตอบรับการรับเรื่องรองทกุข/รองเรียน 
เรียน ………………………………………………………………..  
 

ตามที่ท านไดรองทุกข/รองเรียนผานศูนยรับเรื่องรองเรียนองคการบริหารสวนตำบล              
หนองใหญ  โดยทาง   (   ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย      (    ) ดวยตนเอง      (    ) ทางโทรศัพท 
(    ) อื่นๆ ............................................................................................................................................................... 
ลงวันที่............................................ เกี่ยวกบัเรื่อง....................................................................................................  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………น้ัน 

องคการบรหิารสวนตำบลสงเปอยไดลงทะเบียนรบัเรื่องรองทุกข/รองเรียนของทานไวแลวตาม
ทะเบียนรบัเรื่องเลขรับที.่.....................................................ลงวันที่............................................................และ
องคการบรหิารสวนตำบลสงเปอยไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา 

(    ) เปนเรื่องที่อยูในอำนาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบลสงเปอยและไดมอบหมาย
ให……………………................................................................เปนหนวยตรวจสอบและดำเนินการ 

(    ) เปนเรื่องที่ไมอยูในอำนาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบลสงเปอยและไดจัดสงเรื่อง
ให..................................................................................ซึ่งเปนหนวยงานที่มอีำนาจหนาที่เกี่ยวของดำเนินการตอไป
แลวทั้งน้ีทานสามารถติดตอประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงานดังกลาวไดอีกทางหน่ึง 

(    ) เปนเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลวตามกฎหมาย 
.......................................................................................... จึ งขอใหท านดำเนินการตาม ข้ันตอนและวิธีการ               
ที่กฎหมายน้ันบัญญัติไวตอไป 

จึงแจงมาเพื่อทราบ 
ขอแสดงความนับถือ 

 
 
สำนักงานปลัดอบต.  
(ศูนยรับเรื่องรองเรียน)  
โทร. 0-4597-9324 
 
 
 
 
 
 
 
 



     (ตอบขอรองเรียน๒) 
 แบบแจงผลการดำเนินการตอเรื่องรองทุกข/รองเรยีน         
 

ที่  ยส  73201 (เรื่องรองเรียน) /...............        ที่ทำการองคการบริหารสวนตำบลสงเปอย 
               อำเภอคำเข่ือนแกว จังหวัดยโสธร 35110 
 

วันที่……......เดือน........................... พ.ศ...........  
 

เรื่อง  แจงผลการดำเนินการตอเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
 

เรียน  ………………………………………………………………..  
 

อางถึง  องคการบรหิารสวนตำบลสงเปอย ที่ ยส 73201 / ............................. ลงวันที่...........................................  
 

สิ่งทีส่งมาดวย ๑. .................................................................................................................................................  
๒. .................................................................................................................................................  
๓. .................................................................................................................................................  
 

ตามที่องคการบริหารสวนตำบลสงเปอย (ศูนยรบัเรื่องรองเรยีน) ไดแจงตอบรับการรบัเรื่องรอง
ทุกข/รองเรียนของทานตามที่ทานไดรองทกุข/รองเรียนไวความละเอียดแจงแลวน้ัน 

 

องคการบรหิารสวนตำบลสงเปอย ไดรับแจงผลการดำเนินการจากสวนราชการ/หนวยงานที่
เกี่ยวของตามประเด็นที่ทานไดรองทกุข/รองเรียนแลวปรากฏขอเท็จจรงิโดยสรุปวา……………………………………...  
.................................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งทีส่งมาพรอมน้ี 

 

ทั้งน้ีหากทานไมเห็นดวยประการใดขอใหแจงคัดคานพรอมพยานหลกัฐานประกอบดวย 
 

จึงแจงมาเพื่อทราบ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
สำนักงานปลัดอบต.  
(ศูนยรับเรื่องรองเรียน)  
โทร. 0-4597-9324 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แบบคำรองทุกข/รองเรียน                  
ที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

องคการบรหิารสวนตำบลสงเปอย 
 

    วันที่................เดือน.............................พ.ศ. ....................  
 

เรื่อง ........................................................................................................................................................................  
 

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตำบลสงเปอย 
 

ขาพเจา.................................................................. อายุ.........ป  อยูบานเลขที่..............หมูที่.......  
ตำบล.............................. อำเภอ…….................... จงัหวัด........................... โทรศัพท..............................................  
อาชีพ............................................................................ตำแหนง..............................................................................  
ถือบัตร.............................................................................เลขที่................................................................................  
ออกโดย...............................................วันออกบัตร.......................................บัตรหมดอายุ......................................  
มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียนเพื่อใหองคการบรหิารสวนตำบลสงเปอยพิจารณาดำเนินการชวยเหลอืหรอื
แกไขปญหาในเรื่อง………...................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  

ทั้ง น้ีขาพเจาขอรับรองวาคำรองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนจริงและยินดีรับผิดชอบ                   
ทั้งทางแพงและทางอาญาหากจะพึงมี 

โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองทุกข/รองเรียน (ถาม)ี ไดแก 
๑) ................................................................................................................................. จำนวน............ชุด 
๒) ................................................................................................................................. จำนวน............ชุด 
๓) ................................................................................................................................. จำนวน............ชุด 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาดำเนินการตอไป 
 

             ขอแสดงความนับถือ 
 

(ลงช่ือ) ...................................................................... 
(.................................................................)  
              ผูรองทุกข/รองเรียน 
 
 
 
 

 

 

 


